ZERTIFIKAT TuVNORD

TUV NORD CERT Standard A75-S009
“Gepriifte Kundenzufriedenheit”

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird gemaR
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fur

LERNIUS e.K.
Grandweg 63
22529 Hamburg
Deutschland

Geltungsbereich

Nachhilfeunterricht / Spracherziehung

Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens TUV geprilfte Kundenzufriedenheit
NSO R wurde eine aktuelle Kundenzufriedenheitsanalyse gepriift und bewertet.

bH TUV NORD CERT bestétigt ein hohes MaR an Kundenzufriedenheit und die
Einhaltung der Prifkriterien.

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 762 107141 Giiltig bis 2014-06-26
Auditbericht-Nr. 3511 5975
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Zertifizierungsstelle der Essen, 2013-06-27
TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV NORD CERT-Verfahren A75-S009 zur Auditierung und Zertifizierung durchgefihrt
und wird regelméaBig tiberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstralle 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.de
www.tuev-gepruefte-Kundenzufriedenheit.de
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Geltungsbereich

Nachhilfeunterricht / Spracherziehung

TiiV NORD Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens TUV gepriifte Kundenzufriedenheit
wurde eine aktuelle Kundenzufriedenheitsanalyse geprift und bewertet,

TUV NORD CERT bestétigt ein hohes MaR an Kundenzufriedenheit und die
Einhaltung der Priifkriterien.
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Zertifikat-Registrier-Nr. 44 762 107141 Giiltig bis 2013-06-26
Auditbericht-Nr. 3509 7440

Zertifizierungsstelle der Essen, 2012-06-27
TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde geméaR TUV NORD CERT-Verfahren A75-8009 zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt
und wird regelmaRig Gberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstraiie 20 45141 Essen www.tuev-niord-cert.de
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“Gepriifte Kundenzufriedenheit”

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird gemaf
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fiir

LolliPops e.K.
Grandweg 63
22529 Hamburg
Deutschland
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Geltungsbereich

Nachhilfeunterricht / Spracherziehung
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Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens TUV gepriifte Kundenzufriedenheit
wurde eine aktuelle Kundenzufriedenheitsanalyse geprift und bewertet.
TUV NORD CERT bestatigt ein hohes MaR an Kundenzufriedenheit und die
Einhaltung der Priifkriterien.

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 762 107141 Giiltig bis 2012-06-26
Auditbericht-Nr. 3508 4664
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Zertifizierungsstelle der Essen, 2011-06-27
TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemaf TUV NORD CERT-Verfahren A75-S009 zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt
und wird regelmé&Rig tberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstralle 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.de



